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Dasar : Surat dari Ketua Jurusan Teknik Industri Nomor: 2/JT/ITATS/I1/2019
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PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

“Pelatihan Pemanfaatan Social Commerce bagiSiswa SMK di Surabaya”

1. Latar Belakang

Era Internet of Things (10T) saat ini telah memberikan perubahan yang cukup besar bagi
dunia bisnis dan industri. Perkembangan internet dan teknologi yang cukup pesat telah
merevolusi proses jual-beli dan merubah paradigm masyarakat terhadap konsep promosi,
pemasaran, hingga proses jual-beli itu sendiri. Proses jual-beli, yang awalnya dilakukan secara
konvensional melalui tatap muka antara penjual dan pembeli, telah berubah menjadi berbasis
online. Perubahan proses jual beli dari konvensional menjadi online ternyata terbukti efektif
untuk meningkatkan permintaan. Penerapan media online juga dapatmeningkatkan dan
mempermudah pengelolaan produk, sehingga lingkup pemasaran menjadi semakin efektif
dalam menjangkau calon konsumen.

Meskipun demikian, tidak sedikit pula bisnis atau toko online yang ternyata tidak dapat
berkembang sesuai dengan ekspektasi yang diharapkan. Hal ini disebabkan oleh minimnya
pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan sumberdaya manusia (SDM) yang dimiliki dalam
memanfaatkan media online yang ada. Pengelolaan pemanfaatan media online dalam suatu
bisnis tidak terbatas pada ketersediaan tools yang ada, tetapi memerlukan SDM yang
berkompeten dan memahami betul bagaimana memanfaatkan media tersebut, sehingga dapat
secara efektif menjangkau calon konsumen.

Online Shopping Channel (%) Buying Reason through Messenger

Base: respondents who shop onling (n=d34) Group {%l
Base: Respondents who shop at messenger group (n=134)

Soclal media
Online forum for 26.4% Easy to be accesed ﬁu.r
shopping
e s |
Know the seller ﬁ 8.2
|
Product guaiity ﬁ 6.7
Online shop
20.0%
Recommended by friends ﬁ 5.0
Massenger group
Used by many peaple i 4.5

Gambar 1. Faktor yang mempengaruhi konsumen untuk membeli produk secara online
(Mark Plus Insight, 2014).



Pada dasarnya, aktivitas belanjayang dikatakan sebagai sebuah pengalaman social dan
dipengaruhi oleh pendapat dan ulasan dari konsumen yang lain. Hal inilah yang kemudian
melatarbelakangi munculnya konsep social commerce.Social commerce dapat membantu orang
berbelanja secara online dimana pun mereka berada asal terkoneksi dengan jaringan internet.
Social commerce (s-commerce) memiliki tiga sifat utama, yaitu teknologi media sosial, interaksi
komunitas, dan aktivitas komersial. Hal tersebut mengintegrasikan media sosialkedalam situs e-
retail dan menambahkan fungsionalitas e-commerce untuk jaringan sosial.

Berdasarkan riset yang dipublikasikan oleh Mark Plus Insight (2014), diketahui bahwa
konsumen e-commerce di Indonesia lebih memilih social commerce. Berdasarkan Gambar 1,
dari 434 responden, persentase konsumen yang berbelanja online melalui social commerce
adalah sebesar 80% (online forum for shopping, messenger group, dan social media). Untuk
pemilik toko online,sosial commerce dapat menjadi cara berpikir tentang melakukan bisnis
online. Namun demikian, belum banyak pelaku bisnis online yang menyadari pentingnya
konsep social commerce ini. Padahal, dengan pengetahuan dan kemampuan pemanfaatan
konsep tersebut, pengelolaan bisnis online akan menjadi semakin efektif.

Oleh karena itu, untuk meningkatkan pengetahuan, kemampuan, dan keterampilan
pemanfaatan social commerce ,khususnya bagi siswa, Jurusan Teknik Industri Institut
Teknologi AdhiTama Surabaya (ITATS) melalui Program Pengabdian kepada Masyarakat
Semester Gasal 2018/2019, bermaksud menyelenggarakan kegiatan yang berjudul “Pelatihan

Pemanfaatan Social Commerce bagi Siswa SMK di Surabaya.”

2. Tujuan

Adapun tujuan dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah untuk meningkatkan
pemahaman, pengetahuan, dan keterampilan dari siswa SMK di Surabaya tentang cara
menggunakan, mengaplikasikan, dan memanfaatkan social commerce. Diharapkan dengan
adanya pelatihan ini, peserta dapat memperoleh tambahan pengetahuan yang nantinya dapat

dipergunakan dalam kegiatans tudinya.
3. BentukKegiatan

Bentuk kegiatan yang akan dilakukan oleh Jurusan Teknik Industri ITATS pada semester
Gasal 2018/2019 ini adalah:
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a) Promosi
Program pengabdian kepada Masyarakat ini akan diawali dengan kegiatan promosi
tentang kampus ITATS. Diharapkan dengan adanya program promosi tersebut,
dapat meningkatkan minat peserta untuk dapat melanjutkan studi ke jenjang yang
lebih tinggi di ITATS.
b) Pelatihan Social Commerce
Untuk mencapai tujuandi atas, kami akan melaksanakan kegiatan berupa pelatihan
dengan rincian teknis sebagai berikut:
1. CalonPeserta
Calon peserta dari pelatihan ini adalah:
a. Siswa Kelas X1l SMK Adhikawacana Surabaya
b. Siswa Kelas XII SMK Mahardika Surabaya
Siswa Kelas XII SMK Negeri 10 Surabaya
Siswa Kelas XII SMK Brawijaya

a o

2. Pembicara pelatihan
Pelatihan ini akan disampaikan oleh Bapak Anwar Sodik, S.Kom., M.T. (founder
CreActive Labs / CV CreActive Indonesia / Dosen Institut Teknologi Adhi Tama).
3. Teknis pelaksanaan pelatihan

a. Hari/ Tanggal : Sabtu, 2Februari 2019

b. Waktu :08.30 - 12.00

c. Tempat : Kampus ITATS Surabaya
d. Acara :Susunan acara (terlampir)

1. Pemberian motivasi serta promosi tentang Kampus ITATS
2. Penyampaian materi dan pelatihan tentang cara menggunakan,
mengaplikasikan, dan memanfaatkan social commerce

3. Tanya jawab dan diskusi

4. Rencana Anggaran Biaya

Kegiatan pelatihan ini merupakan kegiatan pengabdian kepada masyarakat sehingga
kegiatan initidak ingin membebani pesertapelatihan. Dalam penyelenggaraan pelatihan ini,
dibutuhkan biaya dengan rincian sebagai berikut:
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1. Konsumsi (50 orang @ Rp 25.000,-) Rp 1.000.000,-
2. Seminar kit (40 x @ 8.000) Rp  320.000,-
3. Pembuatan sertifikat pelatihan untuk peserta (40 x @ 2.000) Rp 80.000,-
4. Penggandaan laporan akhir Rp  300.000,-
5. Pembuatan Banner Rp  200.000,-
6. Kebersihan Rp  100.000,-

Total kebutuhan penyelenggaraan kegiatan adalah Rp 2.000.000,-

...... (Dua jutarupiah)
5. Penutup

Besas harapan kami kegiatan Pelatihan Pemanfaatan Social Commerce bagi Siswa SMK di
Surabaya ini bisa terlaksana. Mudah-mudahan kegiatan ini dapat berjalan dengan lancar. Atas
kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih.

Ketua Pelaksana,
" :Suhartini, ST., MT Suparjo, ST, MT.
NIP. 112070 NIP.954184
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SUSUNAN ACARA KEGIATAN

“Pelatihan Pemanfaatan Social Commerce bagi Siswa SMK di Surabaya”

08.00 - 08.30
08.31 - 08.45
08.46 — 09.15
09.16 - 10.45
10.46 - 11.15
11.16 - 11.30

Sabtu, 2 Januari 2019

: Registrasi Peserta

: Sambutan Ketua Jurusan Teknik Industri ITATS

: Sambutan Wakil Rektor 111 Bidang Kemahasiswaan ITATS
: Materioleh Bapak Anwar Sodik, S.Kom., M.T.

: Sesi Tanya jawab dan diskusi

: Penutupan dan penyerahan sertifikat kepada peserta
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